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Bedienungsanleitung - Online Planauskunft Stadtwerke Rinteln GmbH

Bedienungsanleitung - Online Planauskunft der Stadtwerke Rinteln GmbH
Die Stadtwerke Rinteln GmbH mdchte mit dieser Anleitung, lhnen den Einstieg in unsere Online-

Planauskunft erleichtern.

Um auf die Online-Planauskunft der Stadtwerke Rinteln GmbH zu gelangen, kopieren Sie bitte
folgenden Aufruf, in die Adresszeile ihres Internet-Browsers:

https://planauskunft.stadtwerke-rinteln.de

Einmalige Registrierung:

Gehen Sie bei der erstmaligen Anmeldung auf ,registrieren®.

o Wenn Sie ihren Account vor dem 31.12.2020

angelegt haben, missen Sie sich nedt rie

Eventuelle Ruckiragen senden Sie bie
an:

nd-td-swlhws@stadowerke-rinteln.de.

) Angemeldet bleiben

Anmelden

Sie haben noch kein faaui

Hier kannen Sie sidh regisn n.

Ihnen wird nun die Registrierungsseite angezeigt.

Sie missen nun lhre aktuelle E-Mail-Adresse eingeben, ein Passwort vergeben und das Passwort

bestétigen. Sie konnen sich nun die Datenschutzhinweise und die Nutzungsbedingungen mit einem
Klick auf den angegebenen Link aufrufen und durchlesen. Mit einem Klick in die Checkbox vor dieser

Zeile erklaren Sie lhr Einverstandnis.

Registrierung

Hier kénnen Sie sich als neuer Benutzer registrieren, Nach der Re-
gistrierung kannen Sie sich auf der Login-Seite anmelden.

@ Ihr Passwort muss drei der folgenden Zeichenklassen enhal-
ten: Grofbuchstaben, Kleinbuchstaben, Zahlen, Sonderzeichen
und mindestens 8 Zeichen lang sein.

Anmeldedaten

E-Mail-Adresse *

max.mustermann @X)"Z.d&

Passwort =

Bestatigung Passwort *

pie Datenschutzhinweise und die Nutzungsbedingungen
habe ich gelesen und erkldre mich mit ihnen einverstanden.

Alle mit einemn * markierten Felder missen ausgefilic sein

Registrierung abschliessen

muss mindestens 8 Zeichen lang sein und

Hinweis: Das selbst zu vergebene Passwort

mindestens drei der folgenden Zeichenklassen
enthalten: GroBbuchstaben, Kleinbuchstaben,
Zahlen, Sonderzeichen.
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AbschlielRend missen Sie auf den Button ,Registrierung abschlie3en® klicken.

Sie bekommen nun auf der Anmeldeseite einen Hinweis, dass die Registrierung erfolgreich war.

Registrierung erfolgreich!
Sie erhalten in Kurze e Mail zur Aktivierung lhres Ac-

Passwort

[:] Angemeldet bleiben

Passwort vergessen

Sie haben noch kein Benutzerkonto?
Hier kdnnen Sie sich registrieren.

Zu der von lhnen angegebenen E-Mail-Adresse wird ein Aktivierungslink geschickt.

¢ Heute

planauskunft@stadtwerke-rint... Registrierung erfolgreich

Registrierung erfolgreich  Online Planauskunft der Stadbwerke Rinteln GmbH Registrierung erfolgreich
Bitte klicken Sie auf nachfolgenden Link, um Ikre Registrierung abzuschlieBen:

httpsyfplanauskunft stadbwerke-rinteln.defpublicfactivati.,

Di03.1... 1.
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Registrierung erfolgreich

Online Planauskunft der

Stadtwerke Rinteln GmbH

Registrierung erfolgreich

Bitte klicken Sie auf nachfolgenden Link, um lhre Registrierung
ahzuschlieken

https:/iplanauskunft stadtwerk e-rinteln .defpublic/activation. html 7
token=4e25abfc-c49f-Afchlredirect To=module-onboarding

Alternativ kdnnen Sie den Code 4e25abfc-c49f4fed auf dieser
Seite verwenden

https:/iplanauskunft stadtwerk e-rinteln .defpublic/activation.html 7
redirectTo=module-onboarding

@ Lavion GmbH
Phoenixzeestralie B, 44263 Dortmund

Durch Aufruf eines der beiden Links, werden Sie zum Benutzerkonto aktivieren weitergeleitet.

Nimmt man den ersten Link wird man direkt auf die Anmeldeseite durchgeleitet.

Beim zweiten Link muss man in der neuen Eingabemaske Benutzerkonto aktivieren, zuerst den Code
eingeben.

Benutzerkonto aktivieren

Bitte geben Sie hier den Aktivierungscode ein, den Sie per E-Mail erhalten haben.

‘ 0441 -eb95-4

Abschlielfend missen Sie auf den Button ,Aktivieren® klicken. Der einmalige Aktivierungsvorgang ist
nun abgeschlossen.

Anmeldung:

Zur Anmeldung missen Sie Ihre E-Mail-Adresse mit dem dazugehdrigen Passwort eingeben.
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‘Willkommen zur Online-Planauskunft der Stadtwerke Rinteln GmbH
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Nach Eingabe und Dricken des Knopfes ,Anmelden” gelangen Sie zur né&chsten Seite.

Sollten Sie lhr Passwort vergessen haben, klicken Sie bitte auf ,Passwort vergessen®,
Hier bitte die E-Mail-Adresse eingeben.

Passwort ve rgessen

Bitte geben Sie Ihren Benutzernamen ein. Es wird Ihnen ein neues
Passwort per E-Mail zugeschickt.

Benutzername *

(max.mustermann@xyzgmbh‘de]

Neues Passwort senden

Zur Anmeldung

Sie haben noch kein Benutzerkonto?
Hier kénnen Sie sich registrieren.
Nach Eingabe und Dricken des Knopfes ,Neues Passwort senden” wird Ihnen ein neuer
Aktivierungslink an lhre E-Mail-Adresse geschickt.

Passwort vergessen

Passwort vergessen

Bitte klicken Sie auf den nachfolgenden Link, um Ihr Passwort
zurlickzusetzen:

https://planauskunft stadtwerke-

rinteln de/public/newpassword html?411a -1d66-4

Alte—ativ konnen Sie den Wiederherstellungscode 411. -1d66-
4 auf dieser Seite verwenden:
https://planauskunft stadtwerke-rinteln.de/public/newpassword html

Copyright ® 2018 Lovion GmbH
Phoenixseestralie 8, 44283 Dortmund
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Den Link aktivieren, Sie werden auf die Seite ,Neues Passwort” geleitet, jetzt ein neues Passwort
eingeben und dieses bestatigen. AbschlieRend mussen Sie auf den Button ,Passwort andern® klicken.
Sie gelangen dann zur Startseite

MNeues Passwort

Passwort *

LLELL T LY

Bestitigung Passwort *

LLLL Tl LY

Alle mit einem * markierten Felder missen ausgefilk sein

Zur Anmeldung ( Passwort andern ]

Passwort erfolgreich gedndert

Passwort erfolgreich geandert

Ihr Passwort wurde erfolgreich geandert. Sie kénnen sich ab sofort
mit Ihrem neuen Passwort anmelden:
hitps://planauskunft stadtwerke-rinteln.de/public/login.htmi

ght® 2018 Lovion GmbH

Phoenixseestralke &, 44263 Dortmund

Sie kénnen sich jetzt mit Ihrer E-Mail-Adresse und Ihrem Passwort anmelden.

Passwort erfolgreich geandert

nd-td-swiws@stadtwerke-rinteln.de

() angemeldet bileiben

Passwort vergessen

Sie haben noch kein Benutzerkonto?
Hier kénnen Sie sich registrieren.
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Nach Eingabe und Druicken des Knopfes ,Anmelden” gelangen Sie zur ,Willkommen*“-Seite.

] vniine-
« 2 Planauskunft
der Stadtwerke Rinteln GmbH

Herzlich Willkommen!

(1) 2 3
Privat oder Unternehmen h hre D

Privat oder Unternehmen

Privat oder Unternehmen
Machten Sie das Portal als Privatperson oder fur Ihr Unternehmen nutzen

Als was wollen sie sich anmelden?

Privatkunde

Als Entwurf speichern

Sie kdnnen sich nun als Privatkunde oder Unternehmen anmelden

Herzlich Willkommen!
[1] 3 3
Friwatoder Unternehmen e Anbege h Dat

Privat oder Unternehmen

Frivat oder Unternehmen
Machten Sie das Portal als Privatperson oder fir lhr Unternehmen nutzen

Als was wollen sie sich anmelden?

Privatkunde

Privatkunde
Unearnehimen

Al EnDaur speichemn

Die nachsten Schritte sind zu tatigen, wenn man sich als Privatkunde registriert.

Herzlich Willkommen!

("] (2] 3 4

Frivatader Unternehmen Inr Anliegen Ihre Daten Angaien herprien

Ihr Anliegen

Ihr Anliegen
Bitte wahlen Sie Ihr/e Anliegen aus der nachfolgenden Liste aus

nhneF\anauskunf{

o1angen Sie zur Online Planauskuntt

Als ERTwUTE speichern

Das Anliegen auswahlen: hier Online Planauskunft, dann auf ,,Weiter” klicken.
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= Uniine-

Placauskunft
1 bk e e

Herzlich Willkernmen!

o o o g
Privstodar Untsrmsberen Ihehniegen IhesDsten Angatien it
Ihre Daten

Anrede *

Herr

Tl

vorname =

M

Nathname

Muszeer

Unternehmen

Straga

Musserstrate

Heusnumrmer ~

Testonnummer

Mosilteiefon

Adresszusatz

Die Pflichtfelder *miissen nun ausgefillt werden. Danach auf ,Weiter” klicken.

2= Online-

Herzlich Willkommen!

Inre Angsben im Unerslick
Bitte uridfer Sie hier nochmels IKre Eingaben und kamgieren Sie sie gl indem Sie zu dem jeweiligen Sehrit springen.

1. Privat ader Unternehmen o

Siz-wollen sih als Privathunde anmelden,

2.Ihr Anliegen °

Sl woller, oie FoIgendan FUnKEIONan {nach sutl. Freizchaltung) nutzen:

= Online Planauskunte

3, Ihre Gnten °

Anrede Herr
Ticel

Vername Thax
Hachname Musteer

Unternetmen

Ais EnTurt spel e,

Mit ,Angaben bearbeiten kann man in die Eingabemaske zuriick springen.

Nachdem man die Angaben uberprift hat, auf ,Formular senden” klicken. Man wird nun auf die Seite
der Online Planauskunft weitergeleitet.
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Online-
Plapauskunft
der Stodtwerke Rinteln Gmbi

Herzlich willkommen bei der Online-Planauskunft der Stadtwerke Rinteln GmbH.
—
—
—
Q&J | f Mit der GW 118 und der § 118 zur “Erteilung von Auskinften in Versorgungsunternehmen” hat der DVGW bzw. BDEW ein Regelwerk erarbeitet, das die Erteilung von
jex ke

Planauskanften klar definiert. Diese Online-Planauskunft setzt diese Vorgaben um und ermoglicht allen henden eine im Internet.

Internetplanaus-
kunft

MAPS
Planauskunft erstellen

Online Planauskunfte
einsehen

Vorart Planauskunfte
einsehen

Aliz Planauskunfte einsehen

Nun auf ,Planauskunft erstellen® klicken, weiter geht es mit Klick auf ,Erstellen®.

Planauskunft Antrage
Internetplanausku...

MAPS
Hier kénnen Sie neue Planauskunft Antrage erstellen oder bearbeiten.

ANTRAGE

Startseite

+ Online Planauskunft

Neue Online Planauskunft erstellen.

Online Planauskanfte \ Erstellen

einsehen

Prozess Planauskunft startet:

1.Prozessschritt Planauskunftsdaten:

Online-Planauskunft (20241202_0004_V01)

ke ° i : . C
[nteln
Planauskunftsdaten
Inemetplanaus
e
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Nun mindestens die mit einem roten * Sternchen markierten Pflichtfelder ausfillen alle anderen Felder
sind optional, weiter geht es mit Klick auf ,weiter*.

2. Prozessschritt Adressnavigation:

In diesem Beispiel haben wir die Lemgoer StralRe in Rinteln gesucht. Beim Klick auf die StraRe
werden alle vorhandenen Hausnummern angezeigt. Gesuchte Hausnummer auswahlen, dann Button
»Weiter” driicken.

: Online-Planauskunft (20241202_0005_V01)

3. Prozessschritt Baustellenflachen:

In der Grafik ist jetzt die Lokation Lemgoer Strafl3e 3 in der Bildmitte zu sehen. Jetzt auf ,Hinzuftigen®
klicken, ein ,blauer Hilfspunkt erscheint. Wenn man jetzt in die Karte klickt, kann man entweder eine
oder zwei verschiedene Baustellenflachen anlegen. Den blauen Punkt platziert man mit einem Klick in
der Karte, zum Abschluss muss man die Flache mit einem Doppelklick schlieRen.

: Online-Planauskunft 20241202_0005_VO1)

° o (4]
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Online-Planauskunft (20241202,
—
_—
WL e o

Incernetplanaus-
kunft

MAPS

Baustsllenflacha singazsichnas TF1mé £ 30000m+
Baustellznfiachen Anzanl 173

et o szt

_0005_V01)

o 4 5 )

Al EntwurT speichern

Druzhranmen Zusammenfaszung

Baustellenflachen

Danach den Button ,\Weiter” driicken.

4. Prozessschritt Druckrahmen:

" Kaitedw

Internetplanaus-
kunft

MAPS

ANTRAGE
Startseite
Planauskunft erstellen

Online Planauskunfte
einsehen

Vorort Planauskunfte
einsehen

Aliz Planauskunfte einsehen

Druckrahmen

(adym) v ‘ 50224336 : 577956925 m

Als Entwurf speichern

>

i

Ad Hoct vI1 500

+ Hinzufugen

X Losche Auswahl

||+ Automatisch hinzufugen

| % alle toschen

1 Informationen

/

‘Weiter drucken um mit der Anfrage fortzufahren.

Durch einen Klick auf ,Automatisch hinzufiigen” setzt sich ein Druckrahmen im Beispiel A4H MaRstab

1:500.

Als Formate lassen sich auswéhlen A4 Hoch, A4 Quer, A3 Hoch und A3 Quer. Der Mal3stab ist auf
1:500 festgelegt, kann aber auf 1:250 verandert werden.

10
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Man kann den Druckrahmen verschieben, indem man in den Druckrahmen klickt und verschiebt.
Man kann den Druckrahmen drehen, indem man auf den ,roten” Kreis rechts unten neben den
Druckrahmen klickt undden Punkt verschiebt .

Durch einen weiteren Klick auf hinzufiigen, lasst sich ein weiterer Druckrahmen platzieren.

Online-Planauskunft (20201124_0006_V01)
Internetplanausku...

o o o (4] s

C . B Baustellenfischen Druckrahmen

Druckrahmen

Danach den Button ,Weiter” driicken.

5. Zusammenfassung:

Hier kann man noch einmal seine Angaben Uberprifen. In der Regel wird man immer sofort auf
den Button ,Formular senden® driicken kénnen.

Eine ,griine” Statuszeile wird kurzfristig eingeblendet.

11
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Planauskunft Antra ge +” Das Formular wurde erfolgreich gesendet. x

Hier kénnen Sie neue Planauskunft Antrage erstellen oder bearbeiten.

+ Online Planauskunft

Neue Online Planauskunft erstellen.

Erstellen

Man wird danach automatisch auf die Startseite geleitet.

Den Anfragenden erreichen nach kurzer Zeit zwei E-Mails mit folgenden Inhalt:

Planauskunft (20241203_0003_V01) Projekt: IN BEARBEITUNG
@ planauskunft@stadtwerke- ‘@ ‘ (j Antwaorten @) Allen antworten —> Wfeiterleiten | | w | | e |

An Doy mear @z ode Di 03122024 13:24

Sehr geehrte Damen und Herren,

Ihre AnfragezurPlansuskunft mitder chen gensnnten Mummeristbeiuns eingegangen und wird z. Zt. bear-
beitet.

Sollten Sie die gewinschten Daten nicht innerhalb der ndchsten 10 Minuten als E-mail erhalten, melden
Sie sich bitte bei uns.

lhre Stadtwerke Rinteln GmbH
Abteilung Technisches Baro/Netzinformaticnsdienste
nd-td-swlhws@sta dtwerke-rinteln.de

Stadtwerke Rinteln GmbH
Bahnhofsweg 6

31737 Rinteln

Tel.: 05751-700-0

Stadtwerke Rinteln GmbH, Bahnhofsweg g, 31737 Rinteln
Tel.: 05751 700-0, Fax: 05751 700-50

Handelsregister Stadthagen HRB 2231
Aufsichtsratsvorsitzende: Birgermeisterin Andrea Lange
Geschaftsflihrer: Ulrich Karl

Internet: http:/fwww.stadtwerke-rinteln.de/

Email: info@sts dhwerke-rinteln.de
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Planauskunft (20241203_0003_V01) Rinteln, Stadt, Lemgoer StraBe, 3 Projekt: FERTI...

planauskunfi@stadiwerke: ® ‘ € Sntworten | %) Allenantworten | = Weiterleiten | | G | | -+ |
fn L@ e Di 03.12.2084 13:24

Sehr geehrte Damen und Herren,

Ihre angeforderten Auskunfsdaten wurden erstellt und stehen ab sofertfiir Sieim Bereich - Online Planaus-
kunfte einsehen - der Online Planauskunft zur Verfigung.

Online-Planauskunftder Stadtwerke Rinteln GmbH

Ihre Stadtwerke Rinteln GmbH
Abteilung Technisches Baro/Netzinformationsdienste

Stadtwerke Rinteln GmbH
Bahnhofsweg6

31737 Rinteln

Tel.: 05751-700-0

Stadtwerke Rinteln GmbH, Bahnhofsweg6, 31737 Rinteln
Tel.: 05751700-0, Fax: 05751 700-50

Handelsregister Stadthagen HRB 2231
Aufsichtsratsvorsitzende: Burgermeisterin Andrea Lange
Geschéaftsfiihrer: Ulrich Karl

Internet: http:/Awww.sta dtwerkerinteln.de/

Email: info@sta dtwerke-rinteln.de

Jetzt kann der Anfragende mit einem Klick auf ,, Online Planauskiinfte einsehen seine Abfrage
einsehen.

6. Online-Planauskiunfte einsehen:

Ihre Flanauskunfze
I= e leneasbinte n cer uzammentaziurg

sushent (20341202 0003 Y1) 03022024 133116 Berengusealie

Wenn die ,blaue” Flagge vor der Anfrage steht, kann mit einem Klick in das Késtchen vor der Flagge
auswahlendass man diese Planauskunft herunterladen mdchte. Ein Klick auf ,Download” 6ffnet eine
ZIP-Datei.

Downloads P Qe P

20210720_0009_V01_Auskunft (1).zip

Datei 4ffnen



Bedienungsanleitung - Online Planauskunft Stadtwerke Rinteln GmbH

Die ZIP-Datei kann man auch auf einen anderen Weg aufrufen. Durch einen Doppelklick auf die
dementsprechende Planauskunft in der Antragstibersicht 6ffnet sich ein Fenster in dem die ZIP-Datei
herunterladen kann.

Es werden lhnen die beauskunfteten Bestandsplane angezeigt, inklusive Anschreiben,
Datenschutzerklarung, Leitungsschutzanweisung, Nutzungsvereinbarung und Legende.
7. Abmelden:

Durch Anklicken des Pfeilsymbols hinter der E-Mail Adresse des Anfragenden, klappt sich das
Untermenue ,Abmelden” auf.

70n Anmeiaen r e Lovion Anmeiaen

Online-Planauskunft (20201117_0003_V01)

2. Baustellenflachen °

ym)

3. Zusammenfassung °

MAPS Dokumente.

Automatischer Anhang > Datenschutzerklarung Stadtwerke Rinteln V1_3 Lovion.pdf
> Datenschutzerklarung SWLWS.pdf
> Leitungsschutzanweisung SWLWS .pdf
> Leitungsschutzanweisung.pdf
> nutzungsbedingungen.pdf
> Nutzungsvereinbarung zur Online Panauskunft der STW Lippe-Weser
Service GmbH.pdf

[E] nd-td

& Meine Stammadaten

i MNeues Passwort

M Abmelden

14



