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Bedienungsanleitung - Online Planauskunft der Stadtwerke Rinteln GmbH
Die Stadtwerke Rinteln GmbH mdchte mit dieser Anleitung, lhnen den Einstieg in unsere Online-

Planauskunft erleichtern.

Um auf die Online-Planauskunft der Stadtwerke Rinteln GmbH zu gelangen, kopieren Sie bitte
folgenden Aufruf, in die Adresszeile ihres Internet-Browsers:

https://planauskunft.stadtwerke-rinteln.de

Einmalige Registrierung:

Gehen Sie bei der erstmaligen Anmeldung auf ,registrieren®.

o Wenn Sie ihren Account vor dem 31.12.2020

angelegt haben, mussen Sie sich ney?

Eventuelle Ruckiragen senden Sie
an:

nd-td-swlhws@stadowerke-rinteln.de.

| Angemeldet bleiben
Anmelden

Sie haben noch kein
Hler kannen sle <k

Ihnen wird nun die Registrierungsseite angezeigt.

Sie missen nun lhre aktuelle E-Mail-Adresse eingeben, ein Passwort vergeben und das Passwort

bestétigen. Sie kdnnen sich nun die Datenschutzhinweise und die Nutzungsbedingungen mit einem
Klick auf den angegebenen Link aufrufen und durchlesen. Mit einem Klick in die Checkbox vor dieser

Zeile erklaren Sie lhr Einverstandnis.
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Hier kénnen Sie sich als neuer Benutzer registrieren. Mach der Re-
gistrierung knnen Sie sich auf der Login-Seite anmelden.

@ 1hr Passwort muss drei der folgenden Zeichenklassen enhal-
ten: Grolbuchstaben, Kleinbuchstaben, Zahlen, Sonderzeichen
und mindestens 8 Zeichen lang sein.

Anmeldedaten

E-Mail-Adresse *

max.mustermann@xyz.de

Passwort *

Bestatigung Passwort *

ie Datenschutzhinweise und die Mutzungsbedingungen
habe ich gelesen und erklare mich mit ihnen einverstanden.

Alle mit einem * markierten Felder missen ausgefillt sein

Registrierung abschliessen

muss mindestens 8 Zeichen lang sein und

Hinweis: Das selbst zu vergebene Passwort

mindestens drei der folgenden Zeichenklassen
enthalten: GroBbuchstaben, Kleinbuchstaben,
Zahlen, Sonderzeichen.
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Abschliel3end missen Sie auf den Button ,Registrierung abschlie3en klicken.

Sie bekommen nun auf der Anmeldeseite einen Hinweis, dass die Registrierung erfolgreich war.

Registrierung erfolgreich!
Sie erhalten in Kurze e il zur Aktivierung lhres Ac-

asswort

[:] Angemeldet bleiben

Passwort vergessen

Sie haben noch kein Benutzerkonto?
Hier kdnnen Sie sich registrieren.

Zu der von lhnen angegebenen E-Mail-Adresse wird ein Aktivierungslink geschickt.

] planauskunft@stadtwerke-rinteln.de Registrierung erfolgreich
Registrierung erfalgreich
Lovion
Registrierung erfolgreich
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Registrierung erfolgreich

Online Planauskunft der

Stadtwerke Rinteln GmbH

Registrierung erfolgreich

Bitte klicken Sie auf nachfolgenden Link, um lhre Registrierung
ahzuschlieken

https:/iplanauskunft stadtwerk e-rinteln .defpublic/activation. html 7
token=4e25abfc-c49f-Afchlredirect To=module-onboarding

Alternativ kdnnen Sie den Code 4e25abfc-c49f4fed auf dieser
Seite verwenden

https:/iplanauskunft stadtwerk e-rinteln .defpublic/activation.html 7
redirectTo=module-onboarding

@ Lavion GmbH
Phoenixzeestralie B, 44263 Dortmund

Durch Aufruf eines der beiden Links, werden Sie zum Benutzerkonto aktivieren weitergeleitet.

Nimmt man den ersten Link wird man direkt auf die Anmeldeseite durchgeleitet.

Beim zweiten Link muss man in der neuen Eingabemaske Benutzerkonto aktivieren, zuerst den Code
eingeben.

Benutzerkonto aktivieren

Bitte geben Sie hier den Aktivierungscode ein, den Sie per E-Mail erhalten haben.

‘ 0441 -eb95-4

Abschlielfend missen Sie auf den Button ,Aktivieren® klicken. Der einmalige Aktivierungsvorgang ist
nun abgeschlossen.

Anmeldung:

Zur Anmeldung missen Sie Ihre E-Mail-Adresse mit dem dazugehdrigen Passwort eingeben.
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max.mustermann@xyzgmbh.de

LJ Angemeldet bleiben

Anmelden

Sie haben noch kein Benutzerkonto?
Hier konnen Sie sich registrieren.

Nach Eingabe und Driicken des Knopfes ,Anmelden” gelangen Sie zur nachsten Seite.

Sollten Sie Ihr Passwort vergessen haben, klicken Sie bitte auf ,Passwort vergessen®.
Hier bitte die E-Mail-Adresse eingeben.

Passwort vergessen

Bitte geben Sie Ihren Benutzernamen ein. Es wird lhnen ein neues
Passwort per E-Mail zugeschickt.

Benutzername *

(max.mustermann@xyzgmbh‘de]

Neues Passwort senden

Zur Anmeldung

Sie haben noch kein Benutzerkonto?

Hier kénnen Sie sich registrieren.

Nach Eingabe und Driicken des Knopfes ,Neues Passwort senden” wird Ihnen ein neuer

Aktivierungslink an lhre E-Mail-Adresse geschickt.
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Passwort vergessen

Lovion

Passwort vergessen

Bitte klicken Sie auf den nachfolgenden Link, um Ihr Passwort

zurickzusetzen:

hitps://planauskunft stadtwerke-
rinteln_de/public/newpassword html?411c -1d66-4

Alt=—ativ konnen Sie den Wiederherstellungscode 411. -1d66-

4 auf dieser Seite verwenden
https://planauskunft stadtwerke-rinteln de/public/newpassword html

Lovien GmbH
63 Dortmund

Den Link aktivieren, Sie werden auf die Seite ,Neues Passwort” geleitet, jetzt ein neues Passwort
eingeben und dieses bestatigen. AbschlieRend mussen Sie auf den Button ,Passwort andern® klicken.
Sie gelangen dann zur Startseite

MNeues Passwort

Passwort *

LLLLL LI L]

Bestitigung Passwort *

LAl Ll L Ll LY

Alle mit einem * markierten Felder missen ausgefiilk sein

Zur Anmeldung [ Passwort andern ]

Passwart erfolgreich gedndert

Lovion

Passwort erfolgreich geandert

Ihr Passwort wurde erfolgreich geandert. Sie kénnen sich ab sofort
mit Ihrem neuen Passwort anmelden:
https://planauskunft stadtwerke-rinteln de/public/login.htmi

ght 2018 Lovion GmbH

Phoenixseestrale &, 44263 Dortmund
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Sie kdnnen sich jetzt mit Ihrer E-Mail-Adresse und lhrem Passwort anmelden.

Passwort erfolgreich geandert

nd-td-swiws@stadtwerke-rinteln.de

[:] Angemeldet bleiben

Passwort vergessen

Sie haben noch kein Benutzerkonto?
Hier konnen Sie sich registrieren.

Nach Eingabe und Driicken des Knopfes ,Anmelden” gelangen Sie zur ,Willkommen*“-Seite.

1258 Online- Netzanschluss-
- STADTWERKE Planauskunft Portal
RINTELN der Stadtwerke Rinteln GmbH der stadiwerke Rinteln GmbH

Herzlich Willkommen!

0 2 3 a4

Privatoder Unternehmen Ihr Anliegen Ihre Daten Angahen iherprifen

Privat oder Unternehmen

Privat oder Unternehmen
Machten sie das Portal als Privatperson oder for lhr Unternehmen nutzen

Als was wollen sie sich anmelden?

Privatkunde

Als Entwurf speichern

Sie kdnnen sich nun als Privatkunde oder Unternehmen anmelden

Herzlich Willkommen!

[1] 2 3 a

Brivat sl er Unterneh men hr Ankegen

Privat oder Unternehmen

Frivat oder Unternehmen
Mbchten Sie das Portal ols Privetpersen oder fir lhr Unternehmen nutzen

Als was wollen sie sich anmelden?
Privatkunde
Unegrnehmen
AlE ENDWUIT speichenn
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Die nachsten Schritte sind zu tatigen, wenn man sich als Privatkunde registriert.

Herzlich Willkommen!

("] ()

Privatoder Unternehmen InrAniezen

Ihr Anliegen

Bitte wahlen Sie Ini/e Anliegen aus der nachfolgenden Liste aus,

briine Planauskunt
Beiangen sie zur Online Plansuskunte

Als Entwurf speicham

Ihr Anliegen

3 4

Ihre Daten Angahien iherpeifen

Das Anliegen auswahlen: hier Online Planauskunft, dann auf ,,Weiter” klicken.

Bz Online-
STADTWERKE Plapauskunft
RINTELN der Stadtwerke Rinteln GmbH

-«

Netzanschluss-
Portal
or Stadtwerke Rinten Gt

i ol

Herzlich Willkommen!

Fifvataer Unternehmen Ine Anegen
Anrede =
Herr

Titel

Vorname *

Hax

Nachname *

Huster

Unternehmen

Strage *

Hustersirage

Hausnummer *

1

Pz

12345

onx

IneDaten

Angaben Uberpcifen

[ w-staa

E-wail
St om@r swebde
Telefonnummer

Mabiltelefon

Adresszusatz

Als Encwuf speichem

Die Pflichtfelder *miissen nun ausgefillt werden. Danach auf ,Weiter” klicken.
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Glm Oriine- Netzanschluss-
STADTWERKE Planauskuntt Portal
RINTELN der dur

Herzlich Willkormmen!

L] o o o

L rrnr—— TheAnlegon e Daien Angahen Shepritin
Angaben uberprofen

hre Angaen im Oherblick
it prisfen Sie hier nochmals Ihre Eingabien und korigieren Sie ie gt indem Sie 21 dem jewelligen Schie: springen.

1. Privet ader Unternenmen )

Sie wollen sich als Privatkunde anmelden,

2. Anliegen °

3. lhre Daten °

Anrede Herr

Ticel

Vemame Maz
Hachname Muster
Untermehmen

Mit ,Angaben bearbeiten” kann man in die Eingabemaske zurilick springen.

Nachdem man die Angaben Uberprift hat, auf ,Formular senden” klicken. Man wird nun auf die Seite
der Online Planauskunft weitergeleitet.

e|25| Online- Netzanschluss-
hi STADTWERKE Plapauskunft Portal
RINTELN der Stadtwerke Rinteln GmbH der Stadtwerke Rinteln GmbH
Herzlich willkommen bei der Online-Planauskunft der Stadtwerke Rinteln GmbH.
Internetplanausk...
MAPRS.
Mit der GW 118 und der § 118 zur “Erteilung von Auskinften in Versorgungsunternehmen” hat der DVGW bzw. EDEW ein Regelwerk erarbeitet, das die Erteilung von
Planauskanften klar definiert. Diese Online-Planauskunft setzt diese Vorgaben um und erméglicht allen Auskunftssuchenden eine diskriminierungsfreie Planauskunft
im Internet.
I“.125!
STADTWERKE
ANTRAGE

Planauskunft erstellen

Online Planauskunfte
einsehen

Nun auf ,Planauskunft erstellen” klicken, weiter geht es mit Klick auf ,Erstellen®.

Planauskunft Antrage
Internetplanausku...
MAPS
Hier konnen Sie neue Planauskunft Antrage erstellen oder bearbeiten.
ANTRAGE
Startseite

+ Online Planauskunft

Planauskunft erstellen Neue Online Planauskunft erstellen.

Online Planauskanfte \

einsehen
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Prozess Planauskunft startet:

1.Prozessschritt Planauskunftsdaten:

Online-Planauskunft (20210323_0005_V01)
Internetplanausku...

(1] 2 3 4 5
Planauskuntisdsien A pure

STADTWERKE Planauskunftsdaten
RINTELN

Grund der Anfrage

Bitte wahlen Sie einen wert

Projekt

Kurzbeschreibung

Beschreibung

Startdatum

Enddatum

Erstellungsdatum

23.03.2021 10:08:19 ]

impressum  Doterschutz  Bedierungaanieitung

Nun mindestens die mit einem roten * Sternchen markierten Pflichtfelder ausfillen alle anderen Felder
sind optional, weiter geht es mit Klick auf ,weiter*.

2. Prozessschritt Adressnavigation:

In diesem Beispiel haben wir die Lemgoer Straf3e in Rinteln gesucht. Beim Klick auf die Stral3e
werden alle vorhandenen Hausnummern angezeigt. Gesuchte Hausnummer auswahlen, dann Button
»Weiter” drucken.



G

STADTWERKE
RINTELN

Bedienungsanleitung - Online Planauskunft Stadtwerke Rinteln GmbH

Online-Planauskunft (20201124_0006_V01)
Internetplanausku...

(1] (2] 3 4 5
Planauskunfisdaten Adressnaganon rellen [
STADTWERKE Adressnavigation
RINTELN

Startseite

Adresse suchen

[ neue Adresse hinzufugen

Lelggoer StraBle 21, Rinteln, Stadt

Lemg\er Stralie 24, Rinteln, Stadt

9
9
¢ LemgoeNgtraBe 26, Rinteln, Stadt
~ 5 .
¢ Lemgoer sSMgBRe 27, Rinteln, Stadt
@ Lemgoer Stral 28, Rinteln, Stadt —__‘h——“_____
9

Lemgoer StraGe 3, Rinteln, Stadt

¢ Lemgoer Stralte 28, Rinteln, Stadt
9 Lemgoer Strale 3, Rinteln. Stadt

9 Lemgoer Stralte 31, Rinteln, Stadt
¥ Lemgoer Strale 33, Rinteln, Stadt
@ Lemgoer Stralte 37. Rinteln, Stadt

@ Lemgoer Strale 39, Rinteln, Stadt

9@ Lemgoer Stralie 4, Rinteln, Stadt

3. Prozessschritt Baustellenflachen:

In der Grafik ist jetzt die Lokation Lemgoer Strafl3e 3 in der Bildmitte zu sehen. Jetzt auf ,Hinzuftigen®
klicken, ein ,blauer” Hilfspunkt erscheint. Wenn man jetzt in die Karte klickt, kann man entweder eine
oder zwei verschiedene Baustellenflachen anlegen. Den blauen Punkt platziert man mit einem Klick in
der Karte, zum Abschluss muss man die Flache mit einem Doppelklick schlief3en.

Online-Planauskunft (20201124_0006_VO1)

Interneplanasiy.

° L] o

STADTWERKE Baustellerfichen
RINTECN
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Online-Planauskunft (20201124 _0006_V01)

Internetplanausku...

MAPS
(1) (2] o 4 5
Baustellenflachen Druckrahmen sammenfassung
STADTWERKE Baustellenflachen
RINTELN
+ Hinzufugen
Startseite
X Lasche Auswahl
Planauskunft erstellen T

X Alle I6schen

C skii I - i
Online Planauskunfte i Informationen
einsehen

Weiter dricken um mit der Anfrage fortzufahren.
A R ~

oy m) ~ | S02288.89:5779518.14m

N /
/
Baustellenflache eingezeichnet 237m?/3000m? %
Baustellenflachen Anzshl 142

77 z s

Danach den Button ,\Weiter” driicken.

4. Prozessschritt Druckrahmen:
Online-Planauskunft (20201124 _0006_V01)

Internetplanausku...

MAPS
o 2] (3] (4] 5
E Planauskunfisdaten n Druckrahmen Zusammenfassung
STADTWERKE Druckrahmen
RINTELN
AIH El 1:500 I
Startseite \\\Z I

Planauskunft erstellen

F Hinzufugen
7

X Losche Auswahl

+ Automatisch hinzufigen /

X Alle léschen

Online Planauskanfte
n

i Informationen

NG

Druckrahmen (A4H)

[/ Druckrahmen (34Q) 0rs % /
/) Druckrahmen (A3H) 0rs

7" Druckrahmen (A3Q) 0r5 Weiter driicken um mit der Anfrage fortzufahren.
LLN ~ ~ ~ N N ~ v z
{xfy m) ~ | 502436.09:577958323 m

Als Entwurf Speichern

Durch einen Klick auf ,Automatisch hinzufiigen“ setzt sich ein Druckrahmen im Beispiel A4H Malstab
1:500.

Als Formate lassen sich auswéhlen A4 Hoch, A4 Quer, A3 Hoch und A3 Quer. Der Mal3stab ist auf
1:500 festgelegt, kann aber auf 1:250 verandert werden.
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Man kann den Druckrahmen verschieben, indem man in den Druckrahmen klickt und verschiebt.
Man kann den Druckrahmen drehen, indem man auf den ,roten” Kreis rechts unten neben den
Druckrahmen klickt undden Punkt verschiebt .

Durch einen weiteren Klick auf hinzufiigen, lasst sich ein weiterer Druckrahmen platzieren.

Online-Planauskunft (20201124_0006_V01)
Internetplanausku...

MAPS
o (2] (2] (4] 5

Baustellenflachen Druckrahmen Zusammenfassung

STADTWERKE Druckrahmen
RINTELN

AdH E| 1:500 |Z|

7/ + Hinzufugen

Startsaite

Planauskunft erstellen

Online Planauskiinfte
einsehen

X Losche Auswahl

~

+ Automatisch hinzufigen

X Alle l6schen

i Informationen

7N

Danach den Button ,Weiter” driicken.

5. Zusammenfassung:

Rz

e

Interretglansush..

1251
STADTWERKE

Hier kann man noch einmal seine Angaben Uberprifen. In der Regel wird man immer sofort auf
den Button ,Formular senden® driicken kénnen.

Eine ,grine“ Statuszeile wird kurzfristig eingeblendet.

12
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Planauskunft Antra ge + Das Formular wurde erfolgreich gesendet. X

Hier kénnen Sie neue Planauskunft Antrage erstellen oder bearbeiten.

+ Online Planauskunft

Neue Online Planauskunft erstellen.

Erstellen

Man wird danach automatisch auf die Startseite geleitet.

Den Anfragenden erreichen nach kurzer Zeit zwei E-Mails mit folgenden Inhalt:

Planauskunft (20210720_0009 v01) Projekt: IN BEARBEITUNG

planauskunft@stadtwerke-rinteln.de
An oo nditl e Lode

Sehrgeshrie anfragende sehr geshrter &nfragender,

lhre anfrage zur Flanauskunft mit der oben genannten Mummerist bei uns eingegangen und wird z.Zt. bearbeitet,
Sollten Sie die gewlnschten Daten nicht innerhalb derndchsten 10 Minutenals E-mail erhalten, melden Sie sich hitte beiuns,

Ihre Stadtwerke Rinteln GmbH
Ahteilung Technisches Buro/Metzinformationsdienste
nd-td-swlws@stadbwerke-rinteln.de

Stadtwerke Rinteln GmbH
Bahnhofswegi

31737 Rinteln

Tel.: 05751-700-0

Stadtwerke Rinteln GmbH, Bahnhofsweg g, 31737 Rinteln
Tel.: 05751 700-0, Fax: 05751 700-50

Handelsregister StadthagenHRE 2231
Aufsichtsratsvorsitzender: Blrgermeister Thomas Priem er
GeschaftsfObrer Ulrich Karl

Internet: hittp: /S wewew, stadtwerke-rinteln, def
Email: info@stadtwerke-rinteln. de

13
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Planauskunft (20210720_0009_¥01) Rinteln, Stadt, Lemgoer StraBe, 14 Projekt: FERTIGGESTELLT

planauskunft@stadtwerke-rinteln.de
AN e me A8 mweeb.de
Sehrgeehrte &nfragende, sehr geehrter Anfragender,

lhre angeforderten &uskunfsdaten wurden erstellt und stehen ab sof ort fir Sie im Bereich - Online Planauskinfte einsehen - der Online Planauskunft zurverfiigung.

Online-Planauskunft der Stachwerke Rinteln GrkbH

lhre Stadtwerke Rinteln GmbH
Abtailung Technisches Buro/Metzinformationsdienste

Stadtwerke Rinteln GmbH
Bahnhofswegg

31737 Rinteln

Tel.: 05751-700-0

Stadtwerke Rinteln GrmbH, Bahnhofsweg 6, 31737 Rinteln
Tel.: 05751 700-0, Fax: 05751 700-50

Handelsregister Stadthagen HRB 2231
Aufsichtsratsvorsitzencer Blrgerm eister Thomas Prigmer
Geschaftsfihrer: Ulrich karl

Internet: http://www stactwerke-rinteln. de/
Email: infoi@stadtwerke-rinteln, de

Jetzt kann der Anfragende mit einem Klick auf ,, Online Planauskiinfte einsehen seine Abfrage
einsehen.

6. Online-Planauskiinfte einsehen:

Ihre Planauskiinfte
Internetplanausk...
Alle Planauskinfte in der Zusammenfassung

MARS
Antregsubersicht
—
= 1251
STADTWERKE Schnellfilter “
AHTRAGE
Gl Kurzheschreiung Beschraibung Grund der Anfraga Projekt
Startseite

20.07.3021 12:258:28 Rlanung Hochhau

| Online-Planauskunft {0210730 0008 Y01}

Planauskunft erztellen

Online Planauskunfte [ ]
1 Eintrag insgesamt .

! I ——— 7 =

minzehen

Wenn die ,blaue” Flagge vor der Anfrage steht, kann mit einem Klick in das Késtchen vor der Flagge
auswahlendass man diese Planauskunft herunterladen méchte. Ein Klick auf ,Planauskunft
herunterladen” 6ffnet eine ZIP-Datei.

Downloads Qe 5P

20210720_0009_V01_Auskunft (1).zip

Diatei 4ffnen
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Die ZIP-Datei kann man auch auf einen anderen Weg aufrufen. Durch einen Doppelklick auf die
dementsprechende Planauskunft in der Antragstbersicht 6ffnet sich ein Fenster in dem die ZIP-Datei
herunterladen kann.

ATELN e seommmera e G R

Online-Planauskunft (20210720_0009_V01)

tisk...

Hier kann man die ZIP Datei 6ffnen /

12, U KOTTIEHFE, 562 T 5T INGEM 518 2 B4 jessailgen SN SpriRgan,

25‘ Isrewskurfes det
RKE °

Es werden lhnen die beauskunfteten Bestandsplane angezeigt, inklusive Anschreiben,
Datenschutzerklarung, Leitungsschutzanweisung, Nutzungsvereinbarung und Legende.
7. Abmelden:

Durch Anklicken des Pfeilsymbols hinter der E-Mail Adresse des Anfragenden, klappt sich das
Untermenue ,Abmelden” auf.

7on Anmeiaen r e Lovion Anmeiaen

Online-Planauskunft (20201117_0003_V01)

B Neues passwort

2. Baustellenflachen ° © Abmelden

toym)
3. Zusammenfassung °
MAPS Dokumente Keine Dokumente

Automatischer Anhang > Datenschutzerklrung Stadtwerke Rinteln V13 Lovion.pdf

> Datenschutzerklarung SWLWS.pdf
> Leitungsschutzanweisung SWLWS .pdf

> Leitungsschutzanweisung.pdf

> nutzungsbedingungen.pdf

> Nutzungsvereinbarung zur Online Panauskunft der STW Lippe-Weser
Service GmbH.pdf

¢ .
& Meine Stammdaten

i Meues Passwort

™ Abmelden

15



