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INFORMATIONEN ZUM UMGANG MIT IHREN PERSONENBEZOGENEN DATEN BEI 

DER NUTZUNG DER ONLINE-PLANAUSKUNFT STADTWERKE RINTELN GMBH   

Die Stadtwerke Rinteln GmbH unterliegt den Bestimmungen der Europäischen Datenschutz-
grundverordnung (DSGVO), sowie des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG). Deshalb haben wir 
technische und organisatorische Maßnahmen getroffen, um den Schutz personenbezogener Da-
ten sicherzustellen, sowie die Beachtung der Vorschriften über den Datenschutz zu gewährleis-
ten.  

1. Vorbemerkung
Wir freuen uns sehr über Ihr Interesse an unserem Unternehmen. Unser Online-Auftritt wird zur 
Herstellung von Vertraulichkeit und Integrität in der Kommunikation zwischen Webserver und 
Webbrowser (Client) „https“ verschlüsselt durchgeführt. 

Die folgenden Punkte sollen Ihnen Informationen rund um Ihre Daten liefern. Der Gesetzgeber 
hat festgelegt welche Informationen hierzu notwendig sind. 

Wer hierzu mehr wissen will, findet dies in der DSGVO in den Artikeln 12 bis 22 sowie 34. Der 
Text der DSGVO ist im Internet unter folgendem https://dsgvo-gesetz.de verfügbar. Bei weiteren 
Fragen zum Datenschutz können Sie sich jederzeit an den Datenschutzbeauftragten und/oder die 
Verwaltung der Stadtwerke Rinteln GmbH wenden. 

2. Was sind personenbezogene Daten?
Alle Informationen, die sich auf eine bestimmte oder bestimmbare Person beziehen. Bestimmbar 
ist eine Person dann, wenn sie direkt oder indirekt identifiziert werden kann. Dies kann beispiels-
weise durch Zuordnung zu einer Kennung wie einem Namen, zu einer Kennnummer, zu 
Standortdaten, zu einer Online-Kennung oder zu einem oder mehreren besonderen Merkmalen, 
erfolgen. 

3. Basis-Informationen
3.1 Verantwortlicher für die Datenverarbeitung ist die 

Stadtwerke Rinteln GmbH, 
Bahnhofsweg 6, 31737 Rinteln, 
Tel.: 05751/ 700-0 
E-Mail: info@stadtwerke-rinteln.de

3.2 Welche Behörde ist für Kontrolle und Einhaltung des Datenschutzrechts 
verantwortlich? 

Zuständige Datenschutz-Aufsichtsbehörde: 
Die Landesbeauftragte für den Datenschutz Niedersachsen 
Prinzenstraße 5, 30159 Hannover 
Telefon:  +49 (0511) 120 45 00 
E-Mail: poststelle@lfd.niedersachsen.de

3.3 Wie kann ich den Datenschutzbeauftragten des Unternehmens erreichen? 

Der Datenschutzbeauftragte ist wie folgt zu erreichen: 
E-Mail: datenschutz@stadtwerke-rinteln.de 

Bahnhofsweg 6 
31737 Rinteln

4. Weitere wichtige Informationen
4.1 Warum verarbeitet das Unternehmen meine Daten? 

Wenn Sie die Online-Planauskunft nutzen möchten, müssen Sie sich auf der Login-Seite mit Ih-
ren persönlichen Daten registrieren. Für die Registrierung und Abwicklung der Online-
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Planauskunft benötigen wir von Ihnen folgende Angaben: Nachname, Vorname, Straße, Haus-
nummer, PLZ, Ort und Ihre E-Mail-Adresse. Eine anonyme Anmeldung ist nicht möglich. 
Diese Informationen werden nur innerhalb der Stadtwerke Rinteln GmbH zum Zwecke der Bear-
beitung und Erteilung der Planauskunft erhoben, verarbeitet und genutzt. Diese personenbezoge-
nen Daten, Benutzerkennungen, sowie die Protokollierung der Zugriffe auf den Onlineservice 
werden gespeichert und im Schadens- oder Missbrauchsfall ausgewertet. 
Ohne Ihr ausdrückliches Einverständnis geben wir keine Daten an Dritte weiter. Sollten im Rah-
men der Auftragsverarbeitung Daten an Dienstleister weitergegeben werden, so sind diese an die 
europäische Datenschutzgrundverordnung (DSGVO), sowie ggf. an andere Datenschutzbestim-
mungen (BDSG) gebunden. Mit diesen Dienstleistern haben die Stadtwerke Rinteln eine Verein-
barung über die Verarbeitung personenbezogener Daten im Auftrag gemäß Art. 28 DS-GVO ab-
geschlossen. Soweit wir gesetzlich oder per Gerichtsbeschluss dazu verpflichtet sind, werden wir 
Ihre Daten an auskunftsberechtigte Stellen übermitteln. 

4.2 Warum darf das Unternehmen meine Daten verarbeiten?

Die Verarbeitung von personenbezogenen Daten, ist für die Erfüllung eines Vertrages (hier: Zu-
griff auf die Online-Planauskunft), dessen Vertragspartei die betroffene Person ist, erforderlich. 
Hier dient Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO als Rechtsgrundlage. Durch Ihre Direkteingabe bei der Re-
gistrierung und der Aktivierung der Checkbox zu den Datenschutzhinweisen und den Nutzungs-
bedingungen willigen Sie in diesen Vertrag ein.  

4.3 Wann werden die Daten der Abfragen gelöscht? 

Die Daten werden nach fünf Jahren gemäß BGB §634a gelöscht. 

4.4 Recht auf Widerruf? 

Sie können die Einwilligung zur Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten, die über die On-
line-Planauskunft eingegeben wurden, jederzeit für die Zukunft widerrufen. Falls Sie sich von der 
Online – Planauskunft der STW Rinteln GmbH abmelden möchten, senden Sie bitte eine E-Mail 
an: nd-td-swlws@stadtwerke-rinteln.de mit dem Betreff: Abmeldung Online Planauskunft STW 
Rinteln GmbH.

4.5 Einsatz von Cookies 

Die Internetseiten verwenden teilweise so genannte Cookies. Cookies richten auf Ihrem Rechner 
keinen Schaden an und enthalten keine Viren. Cookies dienen dazu, unser Angebot nutzer-
freundlicher, effektiver und sicherer zu machen. Cookies sind kleine Textdateien, die auf Ihrem 
Rechner abgelegt werden und die Ihr Browser speichert. 

5. Welche Rechte habe ich?
5.1 Hinweis zu Ihren Rechten 

Als betroffene Person einer Datenverarbeitung haben Sie nach der DSGVO § 15 bis §21 Rechte. 
Entsprechen der gesetzlichen Grundlagen erteilen wir Ihnen auf Verlangen gerne Auskunft über 
die zu Ihrer Person gespeicherten personenbezogenen Daten.  

5. Sonstiges?
6.2 Fragen 
Wenn Sie allgemeine Fragen zur Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten haben, können 
Sie sich direkt an unseren Datenschutzbeauftragten wenden. 



Datenschutzhinweise Online Planauskunft 2021-08-25                                                                                                          - 3 - 
 von 3

INFORMATIONEN ZUM UMGANG MIT IHREN PERSONENBEZOGENEN DATEN BEI 

DER NUTZUNG DER ONLINE-PLANAUSKUNFT STADTWERKE RINTELN GMBH   

6.3 Änderungen 

Wir unterrichten Sie an dieser Stelle, wenn im Rahmen der Weiterentwicklung unseres Angebo-
tes Änderungen an unserer Datenschutzerklärung notwendig werden. 


